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Prowadzenie wywiadéw grupowych
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Techniki komunikacyjne

» Potwierdzanie

e Lustrzane odbicie

* Tworzenie przestrzeni
e Réwnowazenie

e Zachecanie

o Parafraza

* Podsumowywanie
* Udzielanie gtosu
» Porzgdkowanie dyskusji

« Parking
* Przypominanie celu i tematu pracy
grupy
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Jak stosowac techniki

» Powtorz wiasnymi stowami wypowiedz rozméwcy
tak, jak jg rozumiesz.

» Powiedz na przyktad: O ile cie dobrze
zrozumiatem..., Z tego, co rozumiem..., Chodzi ci
o to... czy tak?, Rozumiem, Ze pytasz...

* Rozmowca: ,Mysle, Ze powinnismy bardziej
angazowac rodzicow.”

» Trener: ,,MOwisz, aby bardziej angazowac
rodzicow (parafraza), poniewaz.........
(zachecanie)”

« Jezeli twoj rozmowca wypowiedziat pojedyncze
zdanie, powtorz je dokfadnie, jesli wypowiedziat
kilka zdan — powtérz kluczowe stowa i frazy

« Uzywaj stow swojego rozmowcy, nie swoich
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Techniki komunikacyjne

» ,Znamy juz stanowisko trzech osob, czy kto$
zaproponuje inny sposob spojrzenia na te
Ssprawe?”

,CO0 sgdzg inni?”

,CZYy WSszyscy sie z tym zgadzajg?”

» ,UmowiliSmy sie na zebranie pomystow na
interpretacje tych wynikow ankiet dla
uczniéw, a zaczynacie Panstwo juz
omawiac wyniki dla rodzicow. Poczekajmy z
tym jeszcze chwile, moze sg jeszcze jakie$
inne pomysty?”
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Techniki komunikacyjne

» Krok 1. ,Prosze, aby wszystkie osoby,
ktore chcg sie wypowiedziec¢ podniosty
fece.

» Krok 2. ,Piotrek bedziesz pierwszy, Marta
druga, Jurek trzeci.”

» Krok 3. [gdy Piotrek skonczyt méwic] ,Kto
byt drugi? Ty Marta, mow.”

» Krok 4. [gdy ostatnia osoba skonczyia]
,Czy ktos jeszcze chciatby cos
powiedziec?”
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Techniki komunikacyjne

* Krok 1. ,Wyglgda na to, ze mamy tu dwa
rownolegte watki. Chciatbym sie upewnié, ze
dobrze wszystko zrozumiatem.”

» Krok 2. ,Jeden watek dotyczy warunkéw kwestii
prawnych, drugi organizacyjnych.”

« Krok 3. ,Czy cos pominagtem, badz Zle
zinterpretowatem?”

* Dobrze, ze podjeta Pani ten wgtek. Prawde
mowigc nie przewidywalismy dzis§ rozmowy na ten
temat. Jesli uwazacie Panstwo, ze powinnismy
ZwrQOci¢ na to uwage mozemy go zapisac na
.Liscie tematdw” i wzig¢ pod uwage przy analizie
ankiet?”
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